NYEREMENYJATEK RESZVETELI- ES JATEKSZABALYZATA
(”Jatékszabalyzat™)

1. A Jaték szervezoje, iizemelteto

A jaték szervezdje az AHI Roofing Gyarto és Kereskedelmi Korlatolt Felelgsségii Tarsasag (a

tovabbiakban: ’Szervezd’)

Cégjegyzékszama: Cg. 19-09-511580
Székhelye: 8100 Varpalota, Fehérvari ut 28/14.
Képviseli: Csobo Péter és Fiilopné Stugner Monika

A jaték lizemeltetdje az Ad Alchemy SRL (a tovabbiakban: *Uzemeltetd’)

Cégjegyzékszama: no. J40/160/2014
Székhelye: Bucharest, 4. keriilet, Justitiei ut 36, Romania
Képviseli: Raluca Florian

2. Altalianos rendelkezések

A ,,60 éves a GERARD, 60% kedvezmény” nyereményjaték soran a regisztrald Jatékosok kozott minden
hénapban kisorsolasra keriil egy 60%-os arengedmény-utalvany, melyet a Szervezd altal forgalmazott
GERARD tet6k vasarlasakor hasznalhat fel a Nyertes a jelen Jatékszabalyzatban meghatarozott feltételek
szerint.

A nyereményjaték feltételeirdl ingyenesen a Jatékszabalyzatban és a Szervezd nyilvanosan elérhetd honlapjan

(www.gerard.hu/ ; a tovabbiakban: ’a Honlap’) tajékozodhatnak az érdekl6dok. A Jatékszabalyzatnak valo

megfelelés kotelezd valamennyi Jatékos részérdl. A Nyereményjatékban vald részvétellel a Jatékos kijelenti,

hogy jelent Jatékszabalyzatot elolvasta, és az abban foglaltakat tudomasul veszi, elfogadja.

A Szervezé és az Uzemelteté fenntartja a jogot, hogy a Jatékszabalyzatot egyoldaluan megvéltoztassa vagy
modositsa. A Jatékszabalyzatot érintd valamennyi modositas a Honlapon kozzé lesz téve, illetve ezekrdl a
Jatékosokat kozvetleniil is értesitik emailen keresztiil. A Szervezd és az Uzemeltetd nem vallal feleldsséget a

modositasok megismerésével kapcsolatban, amennyiben azok a honlapon elérhetdek.

3. A részvétel feltételei

C:\Users\marton.vargha\Desktop\60 years campaing TnC HUN_2017_04_v0607.docx 1


http://www.gerard.hu/

Tekintettel arra, hogy a nyereményjaték soran nyereményként GERARD teték vasarlasaval kapcsolatos
arengedmény-utalvanyok keriilnek kisorsolasra, a nyereményjatékban kizarolag a lentickben meghatarozott

feltételeket teljesitd ingatlantulajdonosok és ingatlanhasznalok vehetnek részt.

A Jatékban kizarolag az az ingatlan vagy tervezett ingatlan (a tovabbiakban egyiittesen: ’ingatlan’) vehet részt,

amely megfelel az alabbi feltételeknek:

(i)  azingatlan Magyarorszagon helyezkedik el;
(i)  azingatlan a kijeldlt térképen megfelelden rogzitve lett;
(iii)  valamennyi sziikséges ingatlanadat (pl. cim, hazszam, stb.) a valésdgnak megfeleléen és pontosan

benyujtasra kertilt.

Minden ingatlan, amely megfelel a fenti (i)-(iii) feltételeknek (a tovabbiakban: *Projekt’) a nyereményjatékra

egyszer jelentkezhet, a tobbszori regisztracio nem engedélyezett.

A Projekt nyereményjatékban valo részvételének tovabbi feltételei a kdvetkezok:

(iv)  a nyereményre a Projekt tulajdonosa, tarstulajdonosa, jovobeli tulajdonosa vagy az jogosult, akinek
lakcime vagy székhelye megegyezik a Projekt cimével, fiiggetlenil attol, hogy természetes vagy jogi
személy (a tovabbiakban: *Jatékos’);

(v)  csak nagykora természetes személy Jatékos vehet részt a nyereményjatékon;

(vi)  egy Jatékos egy email cimmel kizarolag egy Projektet regisztralhat;

(vii)  a Projektet regisztrald Jatékos koteles valamennyi sziikséges adatot megadni, és a nyereményjaték
soran hozzajarulasat adni ezen adatok kezeléséhez. Ezen hozzajarulasat az arengedmény-utalvany

kiadasat kdvetden nem vonhatja vissza.

A Jatékos ugyanazon Projektet tobbszori alkalommal nem regisztralhatja (pl. kiilonb6z6 helyrajzi
paraméterekkel vagy kiilonb6z6 email cimekkel). Nyertes Jatékos és Projekt a tovabbi sorsoldsokon nem vehet

részt.

A nyereményjatékban valo részvétellel a Jatékos kifejezett €s egyértelmii hozzajarulasat adja adatainak a jelen
Jatékszabalyzat 9. pontja szerinti, nyereményjatékkal és direkt marketing tevékenységgel kapcsolatos

kezeléséhez.

4. A jelentkezés feltételei

A nyereményjatékra az alabbi honlapon lehet jelentkezni: www.gerard.hu/60-ev-60-szazalek-kedvezmeny. A

nyereményjatékban vald részvételhez elséként a jelentkez6 a szandékai szerinti tetd helyszinét megjeloli, majd

megadja a sziikséges személyes és egyéb adatokat, végiil elfogadja a Jatékszabalyzatot.
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A Jatékosoknak a nyereményjatékban vald részvételhez nem kell dijakat, hozzajarulasokat fizetni, ideértve a
nyeremény atvétele utan fizetendé személyi jovedelemadot. A Jatékosok szabadon eldonthetik, hogy meddig
kivannak részt venni a nyereményjatékban. A Nyertes szabadon felhasznalhatja az arengedmény-utalvanyt

annak érvényességi ideje alatt.

5. A Jaték idotartama

A Jaték a kozép-eurdpai id6 szerinti [2017.04.05.] napjanak 00:00:01 6rajatol [2017.10.31.] napjanak 23:59:59

orajaig tart, a Jatékosok kizarolag ezen id6tartamban jogosultak a jatékra regisztralni.

6. A Jaték menete

A 3. fejezetben meghatarozott feltételeket kielégitd Projekt, melynek cime a megadott térképen megjeldlésre

kertilt, alkalmassa valik a 60%-os drengedmény-utalvanyok havi sorsolasdban valo részvételre.

A sorsolas egy megfeleld szamitogépes programmal keriil lebonyolitisra minden hoénap harmadik
munkanapjan reggel 10:00 orakor a Szervezd székhelyén harom fiiggetlen személybdl allo zsiri jelenlétében.
A sorsolast egy szamitogépes szakember hajtja végre. A sorsolasrdl jegyzokonyv késziil, melyet a zsiiri tagjai

alairnak. Barmely zstiritag tiltakozasa esetén a zsiiri a sorsolas ujboli lebonyolitasar6l donthet.

A sorsolds eredményérdl a Nyertest a sorsolas lezajlasarol szamitott 5 (6t) munkanapon beliil értesitik. A
Nyertes teljes nevét és lakovarosat a Honlapon és a kozosségi média feliileten is kihirdetik. A Nyertesek
kifejezetten hozzajarulnak, hogy Szervezo a neviiket és lakovarosukat, valamint a nyerés tényét a kdzosségi

média feliiletén bejegyzésben kdzzétegye.

A Nyertesek az arengedmény-utalvany atvétele céljabol bemutatjak személyazonositd igazolvanyukat, majd
megerdsitik az arengedmény-utalvany atvételét. Amennyiben a Nyertes jogi személy, az utalvanyt annak
képviseldje részére kézbesitik, akinek elérhetdségi adatait a Nyertes koteles kozolni az Uzemeltetdvel az
eredmény kozzétételét kovetdé 6t munkanapon beliill. A Szervezd és Uzemeltetd nem vallal felelésséget az
arengedmény-utalvany késedelmes kézbesitéséért, ha az a jogi személy Nyertes fenti kozlési kotelezettsége

elmulasztasabol adodik.

A Nyertesek szabadon kérhetnek tobb ajanlatot a GERARD tet6kkel kapcsolatban anélkiil, hogy a terméket
kotelesek lennének megvasarolni. A Nyertesek semmilyen koriilmények kozott nem kotelesek megvasarolni

az arengedmény-utalvannyal érintett terméket.

7. A nyeremény

Az nyereményjatékban havonta kisorsolt arengedmény-utalvany (tovabbiakban: ’a Nyeremény’) a GERARD
tetd vasarlasok (beleértve a tetdcserép és GERARD tartozékok vasarlasat, de nem beleértve a felszerelési és a
felszereléssel kapcsolatos koltségeket) esetén 60%-os arengedményre jogosit fel, ha a vasarlasra a
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nyereményjaték idétartama alatt vagy az adott Nyereményt érinté sorsolastol szamitott 12 honapon beliil keriil
sor. A Nyeremény szerinti arengedmény 06sszege nem haladhatja meg a 465000 forintot, azaz

négyszazhatvanotezer forintot.

A vételar teljes megfizetése utan, a szamla, a fizetési bizonylat, és a Nyeremény Szervezonek valo bemutatasa,
valamint a megfeleld formanyomtatvany kitoltése esetén a Szervezo kifizeti az arengedmény értékét a Nyertes
altal valasztott bankszamlaszamra a sziikséges dokumentumok kézhezvételétdl szamitott 30 (harminc) napon
belil.

A Nyeremény 12 honapig érvényes az érintett havi sorsolds napjatol szamitva. A nyeremények sem egészében,
sem részeiben nem visszatéritheték, at nem ruhazhatoak, azokra kizarolag a kisorsolt Nyertes jogosult. A

Nyeremény készpénzre, mas jutalomra, targyra vagy egyéb dologra at nem valtoztathato.

A Szervez0 fenntartja a jogot, hogy megvaltoztassa a Nyereményt barmely idépontban, a kdvetkezd honap

elsd napjaval kezd6do hatallyal. A Jatékosok errél a Honlapon €s emailen is értesitést kapnak.

A Szervezd és az Uzemelteté nem vonhaté feleldsségre a Jatékosok altal megadott személyes adatokkal
kapcsolatos hibakért vagy hianyokért, valamint azért, ha ezen hibakbol vagy hidnyossagokbol kdvetkezden a
Nyertes értesitése elmarad. Ha a Nyeremény kézbesitése a Nyertes részére ésszerli idon belil vagy
nyereményjaték végét kovetd harminc napon beliil a Nyertes hibajabol (pl.: hibas vagy hianyos adatok miatt
nem lehet elérni, vagy a nyereményt visszautasitja, vagy megsérti a Jatékszabalyzatban foglaltakat) meghiusul,
a Nyertest érvénytelenitik, és a kovetkezd sorsolasok Nyereményeire sem lesz jogosult. Ebben az esetben a

Szervezo donthet Ggy, hogy a kovetkezo havi sorsolasban két Nyertest valaszt ki.

A Nyereménnyel kapcsolatban felmeriilt igények nem vehetdk figyelembe az atadas-atvételi jegyzOkonyv

alairasat kovetden.
8. Adok

Ha jogszabaly méasként nem rendelkezik, a Szervezd és az Uzemelteté nem vallal feleldsséget a Nyereménnyel
kapcsolatos adofizetés és egyéb kotelezettségek tekintetében. Minden Jatékos sajat felelGssége, hogy
utananézzen a hatalyos addjogi kdvetelményeknek és egyéb jogszabalyi kitelezettségeknek a nyereményekkel

kapcsolatban.

Az el6z6 bekezdés alol kivételt jelent a Nyeremények atvétele utan fizetendd személyi jovedelemado, melyet a

Szervezd vagy az Uzemeltetd megtérit a Nyertesnek.
9. Adatkezelés

Nyereményjaték
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A Szervezd nyereményjaték szervezése, lebonyolitasa és az esetleges nyeremények atadasa céljabol az érintett
clozetes egyértelmii és kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli az érintett személyes adatait. Kifejezett és
egyértelmii hozzajarulasnak mindsiill a nyereményjatékban torténé regisztracio az érintett adatainak
megadasaval. Az adatokat kizardlag Szervezd a nyereményjaték lebonyolitasaért felelés munkatarsai
ismerhetik meg. A Jatékosok a regisztracioval egyuttal hozzajarulnak az altaluk megadott adatok

nyilvanossagra hozatalahoz.

A nyereményjaték keretében torténd adatkezelést a Szervezo a nyereményjatékban résztvevok azonositasara, a

nyertesekkel torténd kapcsolatfelvétel, valamint a Nyeremény Nyertesekhez valo eljuttatdsa érdekében végzi.

adatkezelés nvilvantartasi szama: NAIH-116172/2017.

adatkezelés célja: nyereményjaték lebonyolitasa

kezelt adatok kore: az érintett neve, , e-mail cime, telefonszama, a Projekt cime (esetleg helyrajzi szama),

tetOvasarlasanak/tetofeltjitasanak tervezett idépontja

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasa.

adattarolds hatarideje: a nyereményjaték végéig, de amennyiben az érintett kéri adatai torlését, ugy a torlési

kérelmét kovetden azonnal

adattarolas modja: elektronikus

adatfeldolgozok:

Ad Alchemy SRL (Cg.: J40/160/2014; Székhelye: Bucharest, 4. keriilet, Justitiei ut 36, Romania)

adatfeldolgozas célja: a nyereményjaték technikai feltételeinek biztositasa

Tarhely.eu Kft. (Cg.: 01-09-909968; Székhely: 1144 Budapest, Ormansag u. 4/A. X. em. 241.)

adatfeldolgozas célja: honlap lizemeltetése

Ugyfélkezelés

A Szervezo direkt marketing céllal az érintett el6zetes egyértelmii és kifejezett hozzajarulasa alapjan kezeli az
érintett személyes adatait. A marketingtevékenységhez valo kifejezett és egyértelmii hozzajarulasnak mindsiil
a regisztracio az érintett adatainak megadasaval. A Jatékosok a regisztracioval egyuttal hozzajarulnak ahhoz,
hogy az altaluk megadott adatokat a Szervezo tetéfedéssel foglalkozd harmadik személy vallalkozasoknak

tovabbitsa ajanlatadas és ajanlatkérés céljabol.
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A Szervez6 biztositja, hogy a marketing célii e-mailekr6l az érintett barmikor ingyenesen leiratkozzon. Az
ugyfélkezelést a Szervezd az értékesitett termékkel kapcsolatos jogok érvényesitésével, elszamolassal,
valamint marketingcélok megvalositdsaként hatarozza meg. A viasarlokezelésnek része igy kiilondsen a
hozzajéarulas ahhoz, hogy az érintett megadott személyes adatai felhasznalhatoak legyenek erre a célra, igy
kiilondsen az 1) termékekrdl, az érintett altal korabban vasarolt termékek korébe tartozd 1j szolgaltatasokrol

valo értesitéshez (kizarolag e-mailben).

Amennyiben az érintett adatai torlését kéri, gy a kutatas és a kozvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és
lakcimadatok kezelésérol szolo 1995. évi CXIX. térvényben (a tovabbiakban: Katv.) meghatarozottak szerint a
Szervezo tilalmi listat vezet. A Szervezo kotelezi magat, hogy a reklamcélu megkeresés el6tt ellendrzi, hogy

az érintett szerepel-e a tilalmi listan.

adatkezelés nyilvantartasi szama: NAIH-116268/2017.

adatkezelés célja. direkt marketing

kezelt adatok kore: az érintett neve, e-mail cime, telefonszdma, a Projekt cime (esetleg helyrajzi szama),

tetovasarlasanak/tetofeltjitasanak tervezett idépontja

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulésa.

adattarolds hatarideje: az érintett kérelmére torténd torlésig

adattarolas modja: elektronikus

Az érintett tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, torlését, illetve adatainak a megjelolt célra vagy annak egy részére torténd kezelésének

megsziintetését.

O.1. Tadjékoztatishoz valo jog

Az érintett kérelmére a Szervezd tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy rendelkezése
szerint megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljarol,
jogalapjarol, idétartamardl, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél ¢és az adatkezeléssel Osszefiiggd
tevékenységérél, az esetleges adatvédelmi incidens koriilményeir6l, hatdsairdl és az elharitasara megtett

intézkedésekrol, tovabba az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérol.

A Szervezd az érintett személyes adatanak kezelésével Osszefliggd kérelmére annak benyujtasatol szdmitott

legkésobb 15 — tiltakozasi jog gyakorlasa esetén 5 — napon beliil irasban, kdzérthetd formaban valaszt ad.

C:\Users\marton.vargha\Desktop\60 years campaing TnC HUN_2017_04_v0607.docx 6



A tajékoztatas kiterjed az Infotv. 15. § (1) bekezdésében meghatarozott informaciokra, amennyiben az érintett

tajékoztatasa torvény alapjan nem tagadhat6 meg.

A tajékoztatas fOszabaly szerint ingyenes, koltségtéritést Szervezé csak az Infotv. 15. § (5) bekezdésében

meghatarozott esetben szamit fel.

A Szervez0 kérelmet csak az Infotv. 9. § (1)-ében vagy a 19. §-aban meghatarozott okokbol utasit el, erre csak

indoklassal, az Infotv. 16. § (2)-ében meghatarozott tajékoztatassal, irasban keriil sor.

A valdsdgnak nem megfeleld adatot az adatkezel6 — amennyiben a sziikséges adatok és az azokat bizonyitd
kozokiratok rendelkezésre allnak — helyesbiti, az Infotv. 17. § (2) bekezdésében meghatarozott okok fennallasa

esetén intézkedik a kezelt személyes adat torlése irant.

0.2. Tiltakozds joga

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

(i) ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitisa kizardlag az adatkezel6re vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezeld, adatatvevo vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;

(i)  ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kdzvetlen iizletszerzés, kézvélemény-kutatas vagy
tudomanyos kutatas céljara torténik; valamint

(ili)  torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Szervezd a tiltakozast a kérelem benyujtasatdl szamitott legrovidebb idon beliil, de legfeljebb 15 napon
beliill megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérdl a kérelmezot irasban

tajékoztatja.

Amennyiben a tiltakozas megalapozott, a Szervezd az adatkezelést megsziinteti, és az adatokat zarolja,
valamint a tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrol értesiti mindazokat, akik részére a
tiltakozassal érintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek intézkedni a tiltakozasi jog

érvényesitése érdekében.

Ha az érintett a tiltakozas targyaban hozott dontéssel nem ért egyet, vagy a hataridét a Szervezd elmulasztja,
az érintett a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatol szamitott 30 napon beliil beliil az Infotv. 22. §-

aban meghatarozottak szerint birésaghoz fordulhat.

Amennyiben a tiltakozas indokolt, az adatkezel6 az Infotv. 21. § (3) bekezdésében meghatarozottak szerint jar

el.

9.3. Zarolas

C:\Users\marton.vargha\Desktop\60 years campaing TnC HUN_2017_04_v0607.docx 7



A Szervez6 zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére all6 informaciok
alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarolag addig

kezelhetd, ameddig fennall az az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

9.4. Torlés

A Szervezd a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves -
¢s ez az allapot jogszeriien nem orvosolhat6 - feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megszlint, vagy az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatarideje lejart, azt a birdsag vagy a Nemzeti

Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosag elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 30 nap all a Szervezo rendelkezésére. A Szervezd a
megtett intézkedéseirdl az érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek korabban az adatot adatkezelés

céljara tovabbitotta.

A Szervezd az ‘érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsdg kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart, illetve az altala vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozoé altal okozott
személyiségi jogsértés esetén jarod sérelemdijat is megtériti. Az adatkezel6 mentesiil az okozott karért valo
felelosség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége alol, ha bizonyitja, hogy a kart vagy az érintett
személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kiviil esé elhdrithatatlan ok idézte eld. Ugyanigy nem

tériti meg a kart, amennyiben az a karosult szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Az érintett a Szervezd adatkezelési eljarasaval kapcsolatos panasszal a NAIH-hoz fordulhat:

név: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag
székhely: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
honlap: www.naih.hu

10. Felelosségvallalas

A Szervezé és az Uzemeltetd, ezek képviseli és munkavéllaléi nem vonhatok felelésségre a Jatékosok altal

megadott személyes adatok harmadik személyek altali jogsértd felhasznalasa miatt.

A Szervezd és az Uzemelteté nem vonhato felelésségre a Honlappal és a Nyereményjatékkal kapcsolatban

felmertil6 technikai problémak és iizemzavarok miatt.

A Szervezd és az Uzemeltetd nem vonhatd felelésségre a Nyereményjatékban vald részvételbdl vagy a

Nyeremény elfogadasabol eredo karok miatt.
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A Szervezd és az Uzemelteté nem vonhaté feleldsségre a Nyereményjaték vagy a sorsolds elmaradasa miatt,

ha az elmaradas oka az id6jaras, tlizeset, haboras koriilmény, terrorizmus vagy egyéb vis maior.

A Jatékos a nyereményjatékban valo részvétel soran a Jatékszabalyzatban foglaltak szandékos vagy stlyosan

gondatlan megszegésével a Szervezd szamdra okozott karért teljes kartéritési felelosséggel tartozik.

A Szervezd jogosult szabalytalan részvétel, visszaélés, vagy ezek gyantja esetén a jatékbol barkit indoklas

nélkil kizarni.

A Szervezd kizarja felel6sségét a Jatékosok téves, pontatlan vagy hidnyos adatszolgaltatasabol eredd, a

Jatékosok vagy barmely harmadik személy altal elszenvedett karok tekintetében.

11. Alkalmazand¢ jog, joghatésag

A nyereményjatékra és jelen Jatékszabalyzatra a roman jog alkalmazando. Ez aldl kivételt jelentenek a
nyereményjatékkal kapcsolatos adatvédelmi rendelkezések, melyekre a magyar jog és igy kiilondsen az

informaciés onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. torvény az iranyado.

A nyereményjatékkal kapcsolatban felmeriild valamennyi jogvitardl értesiteni kell az Uzemeltetét az alabbi

kapcsolattartasi adatok alapjan:
Ad Alchemy
cimzett: Raluca Florian

e-mail: gerard@adalchemy.ro

A sorsolas eredményével kapcsolatban felmeriild jogvitarol az eredmények nyilvanossa tételétol szamitott két

munkanapon beliil kell értesiteni az Uzemeltetét.

A felmeriilt jogvitdkat a Szervezé és az Uzemeltetd elsSként sajat hatiskdrében probalja megoldani.
Amennyiben ez nem lehetséges, a nyereményjatékkal kapcsolatos valamennyi jogvitdra a roman birosagok
rendelkeznek joghatosiggal. Hataskorrel és illetékességgel az Uzemeltetd székhelye szerinti birdsag

rendelkezik.

AHI ROOFING ADATKEZELES

Call Center
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|. Telefonos tigyfélkezelés (www.gerard.hu Adatvédelmi
szabalyzatanak kiegészitése, I1/7. pont)

Az tgyfelek igényeinek minél teljesebb korti kiszolgaldsa érdekében a Tarsasag az érintett eldzetes egyértelmii és
kifejezett hozzdjarulasa alapjan kozvetlen ajanlatadasi céllal telefonon keresztiil megkeresi az érintettet. A Tarsasag
biztositja, hogy az érintett adatai a marketing célu telefonszamlistardl az érintett kérésére barmikor torlésre keriiljenek.

Az tugyfélkezelést a Tarsasag az értékesitett termékkel kapcsolatos jogok érvényesitésével, elszamolassal, valamint
marketingcélok megvalositasaként hatarozza meg. A vasarlokezelésnek része igy kiillondsen a hozzajarulas ahhoz, hogy
az érintett megadott személyes adatai felhasznalhatoak legyenek erre a célra, igy kiilondsen az 0j termékekrél, az érintett
altal korabban vasarolt termékek korébe tartozo 1j szolgaltatasokrol vald értesitéshez.

Amennyiben az érintett adatai torlését kéri, gy a kutatas és a kdzvetlen iizletszerzés céljat szolgald név- és lakcimadatok
kezelésérol szo1o 1995. évi CXIX. térvényben (a tovabbiakban: Katv.) meghatarozottak szerint a Tarsasag tilalmi listat
vezet. A Tarsasag kotelezi magat, hogy a reklamcélu telefonos megkeresés elétt ellendrzi, hogy az érintett szerepel-e a
tilalmi listan.

adatkezelds nyilvantartdsi szama: NAIH-121676/2017

adatkezelés célja: ligyfélkezelés, direkt marketing

kezelt adatok kore: ligyfél neve, telefonszama

adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) a) szerinti érintetti hozzajarulasa.

adattarolas hatdrideje: a tarsasag megsziinéséig vagy az érintett kérelmére torténo torlésig

adattdrolas mddja: elektronikus

Adatfeldolgozo

Adatfeldolgozé: Protocall 2009 Web- és Telemarketing Kft. (székhely: 2724 Ujlengyel, Ady E. u. 41., cégjegyzékszam:
13-09-140629, adoszam: 14707092-2-13)

Adatfeldolgozas célja: az ligyfélkezelés technikai feltételeinek biztositasa
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