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Lehet6ség van a megrendelt aru személyes atvételére
az alabbi elérhetéségunkon:
Iroda / Raktar: H-2045 Térokbalint, Torbagy utca 10/c.

A sajat szervezésben torténd elszallitas feltételei:

- a megrendelt aru ellenértékének bankszamlankra torténd beérkezése vagy megfeleld
hitelbiztositas.

- minden esetben Vevészolgalatunk visszajelzése/visszaigazolasa alapjan van lehetdség
a megrendelt aru felvételére/elszallitasara el6zetes egyeztetés alapjan, ellenkezé esetben
nem all médunkban az arukiadas.

Lehet6sége van dijmentes, telephelyre vagy épitési helyszinre torténd szallitast is kérni
cégulnktél, abban az esetben amennyiben az alabbi feltételek mindegyike teljesuil.

o Legalabb nett6 750.000 Ft 6sszérteki(i megrendelés.

Kizarélag raklapos arura értendé.

Az alacsonyabb értékli megrendeléseket azonban kizardlag fuvarozasi dij
ellenében tudjuk kiszallitani, amelyre Vevészolgalatunk kérésre egyedi szallitasi
ajanlatot készit, az ar valtozhat a szallitasi cim, mennyiség, terjedelem és suly
fuggvényeben. A szallitas raklapos kivitelben emel6hatfalas teherautéval vagy
kisebb tétel esetén dobozolva csomagkuldd szolgalattal torténik Magyarorszag
tertletén belul

e A behajtasi engedély kételes cimekre minden esetben 15.000.- forint + Afa dijat
szamolunk fel. A behajtasi korlatozast a megrendelés leadasaval azonos idében
kell az Ugyfélszolgalatunk felé jelezni.

Azon cimek esetében, ahol nem kapunk informaciét a korlatozasrdl, ugy
kénytelenek vagyunk a szallitast kdvetden, a szallitocégtdl kapott szamla alapjan
tovabbterhelni a behajtasi engedély 6sszegét.

Amennyiben a szallitasi cim sulykorlatozassal rendelkezik és szikséges eltérniink
a standard csomagolasi egységuinktél, akkor fenntartjuk a lehetéségét extra raklap
és csomagolasi dij felszamolasanak, ennek dsszege 50.000,-Ft nettd/raklap.

e A szdllitas idejét az AHI Roofing Kft. hatarozza meg az el6zetes igény és az
elérhet6 aktudlis raktarkészlet figyelembevételével, amelyrdl a
megrendeléstdl szamitott legfeljebb 10 munkanapon belul kildink tajékoztatast
Partnerinknek.

e A megrendelt arut Partnerink (vagy barmely képvisel6je, dolgozéja), a széllitas
napjan, a telephelyén, nyitva tartasi id6ben atveszi, és az aru atvételt olvashato
névvel, alairassal, tovabba bélyegzbvel sziikséges igazolnia a széllitlevélen.

o Végfelhasznald/tulajdonos az épitési helyszinen az aru atvételét olvashatd névvel,
alairassal sziikséges igazolni a szallitolevélen.

e Az épitési helyszinen szlkséges legalabb 10m? szilard burkolatt (beton, aszfalt)
terulet, mely vizszintes, vagy csak minimali lejtéssel rendelkezik, ahova a
megrendelt aru biztonsagosan lerakodhato.

Az aru atvételekor Partnerink (vagy barmely képvisel6je, dolgozdja) vagy
Végfelhasznal6/Tulajdonos koteles meggy6z&dni arrél, hogy az aru mennyisége azonos a
szallitd levélen feltliintetettekkel, illetve a csomagolason észlelheté e barmely olyan
sérilés, amely a kés6bbiek soran mennyiségi, vagy minéségi reklamaciora adhat okot.

Hianyos, vagy serult aru szallitasakor is koteles Partneriink (vagy barmely képviseldje,
dolgozoja) vagy Végfelhasznal6/Tulajdonos az arut atvenni, és a sérulés vagy hiany tényét
a szallitdlevélen, illetve fuvarlevélen dokumentalni, tovabba a szallitd jarmi vezetdjével
igazoltatni.
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A szallitasi sérllésbdl ered6 reklamacié szallitdlevélen torténdé feltlintetésének
elmulasztasa kizaré jellegii ok lehet a tovabbi kivizsgalasra és kartéritési igényre
vonatkozoéan.

Az aru atvételekor keletkez6 szallitasi reklamaciordl 24 éran belll kdteles az AHI Roofing
Kft. kereskedelmi irodajat értesiteni, a keletkezett dokumentumok masolatait (szallitolevél,
fuvarlevél, fényképes bizonyiték) az iroda részére megkuldeni a
ugyfelszolgalat@gerardroofs.eu e-mail cimre.

Az egyeb reklamaciorol sz616 bejelentésnek tartalmaznia kell a kifogasolt termékek pontos
megnevezését, mennyiségét, vasarlas id6pontjat, szallitas id6pontjat, rendelés
visszaigazolas azonosité szamat, illetve a reklamacio okat (hiany, sérilés, szallitassal nem
Osszefliggd, egyéb mindségi probléma).

A szallitds kapcsan felmertlt reklamacioval kapcsolatban Kereskedelmi Irodank 72 éran
belll intézkedik.

Nem standard termékek megrendelésének a lemondasat sajnos nem tudjuk elfogadni,
ezert kiszallitasra és kiszamlazasra fognak kerulni.

Nincs aruvisszavétel vagy csere, amennyiben ez rossz, tobblet vagy téves megrendelésbdl
adodott. Az AHI Roofing Kft. minden esetben irasban kéri a megrendelés
visszaigazolasakor a rendelés ellen6rzését, kiszallitas utan erre vonatkozé reklamaciot,
bejelentést nem all médunkban elfogadni.

Magyarorszagi képviselet:

AHI Roofing Kift.

Székhely/Iroda/Raktar: AHI Roofing Kft. H-2045 Torokbalint, Torbagy utca 10/c.
E-mail: ugyfelszolgalat@gerardroofs.eu
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